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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีเจตนารมณ์มุ่งให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่ งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้
เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในชาติและระดับสากล 

  รายงานการว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน                 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
ของสำนักงานเทศบาลตำบลอ่าวขนอม ฉบับนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 งานนิติการ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้      
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบล            
อ่าวขนอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกส่วนราชการได้ร่วมกันขับเคลื ่อนการดำเนินงานภาครัฐภ ายใต้กรอบ          
ธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะ
สามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑ หลักการและเหตุผล 

  การประเมินคุณธรมและความโร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เ กิด
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด     
หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบรหารงาน
ภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง      
ให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั ้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการ
ประเมินเช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การประเมิน 
ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และ
ได้มีความร่วมมือในการขับแคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. ส่งผลให้
การมิน ITA จะมีการปรับปรุงที่สำคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าวรวมไปถึงได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักที่ใช้ในการประเมินให้มีการทำงานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี ่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพื ่อให้เกิดความสะดวกและส่งเสริม                
ให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกมั่นใจมากยิ่งข้ึน 

  นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่สำคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะได้
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผน
แม่บทฯ กำหนดไว้อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) จะประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
  (๒) การใช้งบประมาณ 
  (๓) การใช้อำนาจ 
  (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  (๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
  (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  (๘) การปรับปรุงการทำงาน 
  (๙) การเปิดเผยข้อมูล 
  (๑๐) การป้องกันการทุจริต 

  โดยการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน คือ 
  ๑ การเก็บข้อมูลจากรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Inter Integrity and Transparency 
Assessment) (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือ IIT) 
  ๒ การเก็บข้อมูลจากรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment) (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ EIT) 



 
 

  ๓ การเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) (แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือ OIT) 

 ซึ่งกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น ๗ ระดับดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 

๒ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลอ่าวขนอม 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลอ่าวขนอม       
โดยภาพรวมได้คะแนนผลการประเมินเท่ากับร้อยละ 88.60 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการดำเนินงานระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดได้คะแนน ดังนี้ 

  (๑) การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.39 
  (๒) การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.30 
  (3) การใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.88 
  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.09 
  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.74 
  (6) คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.60 
  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.61 
  (8) การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.38 
  (9) การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 
  (10) การป้องการการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00                                
  แสดงเป็นกราฟแสดงผลคะแนน ได้ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายตามท่ี สำนักงาน ป.ป.ช. ได้วางไว้ ซึ่งมีผลคะแนน ร้อยละ 
๘๕ คะแนนขึ้นไป ได้แก่ (๑) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนประเมินร้อยละ 88.39 คะแนน (๒) ตัวชี้วัดการ
คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนประเมินร้อยละ 90.60 คะแนน (3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนน
ประเมินร้อยละ 88.61 คะแนน (4) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนประเมินร้อยละ 88.38 คะแนน 
(5) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนประเมินร้อยละ 90.00 คะแนน (6) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต           
มีคะแนนประเมินร้อยละ 100.00 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย
ที่ สำนักงาน ป.ป.ช. วางไว้ (1) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ มีคะแนนประเมินร้อยละ 77.30 คะแนน (2) ตัวชี้วัด
การใช้อำนาจ มีคะแนนประเมินร้อยละ 82.88 คะแนน (3) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนประเมิน
ร้อยละ 75.09 คะแนน (4) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมินร้อยละ 73.74 คะแนน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 77.63 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่ง งานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้ สะดวก 

ข้อ i2 79.28 

ข้อ i3 80.93 

ข้อ i4 97.50 

ข้อ i5 97.50 

ข้อ i6 97.50 

 

 

EIT 

ข้อ e1 87.65 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้
บริหารมีการแบ่งงานเป็นสัด
ส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 87.68 

ข้อ e3 88.48 

ข้อ e4 92.53 

ข้อ e๑๑ 86.03 

ข้อ e๑๒ 86.00 

ข้อ e๑๕ 86.05 



 
 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 

ข้อ o๑๔ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
  เทศบาลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลอ่าวขนอม มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการปฏิบัติหน้าที่           
อยู่ที่ 88.39 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัต ิงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลอ่าวขนอมควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่ อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ 
o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวด เร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 

 

IIT 

ข้อ i1 77.63 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 79.28 

ข้อ i3 80.93 

 

 

EIT 

ข้อ e1 87.65 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึ
นผุ้บริหารออกเป็นคำสั่งให้
ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติ 

งาน 

ข้อ e2 87.68 

ข้อ e3 88.48 

ข้อ e๕ 86.05 

ข้อ e๑๑ 86.03 

ข้อ e๑๒ 86.00 

ข้อ e๑๓ 85.05 

ข้อ e๑๔ 83.53 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 0 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service 
  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม O15 คู่มือ



 
 

หรือมาตรฐานการให้บริการ O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ O18 E–Service และ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลอ่าวขนอม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 88.61 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก มีการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที ่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพ อใจ
สูงสุด 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับวางแผนการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรม ที ่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ดำเนินการ           
ในระยะเวลา ไตรมาส 1 - 2 ของปีงบประมาณ 2567 และจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
ดังกล่าว ให้ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ สอดคล้องกับ ข้อ O15 – O18 และ O30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภา
ครัฐ 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 81.00 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำ 
คัญและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 84.33 

ข้อ e๘ 92.55 

ข้อ e๙ 86.03 

ข้อ e๑๐ 85.05 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 

ข้อ o๕ 100 

ข้อ o๖ 100 

ข้อ o๗ 100 

ข้อ o๘ 100 

ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลอ่าวขนอม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
90.00 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
81.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลอ่าวขนอม ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร



 
 

ของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงาน
ต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย
ด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนา
อุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราช
การ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 70.13 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน  
ด้านการยืมใช้ทรัพสินทางราช  
การให้มีการทำหนังสือขอยืม  
ทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริ 
หารทราบ 

ข้อ I2๐ 65.95 

ข้อ i๒๑ 70.10 

ข้อ i๒๒ 89.20 

ข้อ i๒๓ 87.53 

ข้อ i๒๔ 67.60 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรั
บปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่ว
นงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ
คำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลอ่าวขนอม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 75.09 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 70.13 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลอ่าว    
ขนอม การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบั งทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลอ่าวขนอม 
จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ เทศบาลตำบลอ่าวขนอม
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำ
กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร      
ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งาน
ราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้
บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 



 
 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับดำเนินการกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม สอดคล้องกับ ข้อ i19 – i24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รกัษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในกา
รใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 69.33 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระ 
เบียบที่กำหนดและปรับปรุงใน
ด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 54.13 

ข้อ i๙ 79.30 

ข้อ i๑๐ 85.93 

ข้อ i๑๑ 90.88 

ข้อ i๑๒ 84.23 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
77.30 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลอ่าวขนอม การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ 
ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลอ่าวขนอมส่วนใหญ่ยังไม่ได้



 
 

นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชา
พิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของ
การตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำ
ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับดำเนินการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บ ุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ i7 – i12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 76.00 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา 
เกี่ยวกับมาตรฐานกำหนดตำ 
แหน่งให้แก่ข้าราชการและ  
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ 78.50 

ข้อ i๑๕ 71.83 

ข้อ i๑๖ 89.18 

ข้อ i๑๗ 91.70 

ข้อ i๑๘ 90.05 

ข้อ i๒๗ 71.00 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รกัษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ล
ะส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๓๙ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
82.88 คะแนน มีข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ



 
 

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 71.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลอ่าวขนอม การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อ ให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
มาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ จัดกิจกรรมเสริมสร้ าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม และสอดคล้องกับ ข้อ O23 – 
O26 และ O39- O41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 80.10 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วย 
งาน 

ข้อ I2๖ 74.30 

ข้อ i๒๘ 71.00 

ข้อ i๒๙ 70.10 

ข้อ i๓๐ 75.13 

EIT ข้อ e1๐ 85.05 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วย 
งาน 

ข้อ e๑๕ 86.05 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และ o32 การ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลอ่าวขนอม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลอ่าวขนอม ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง   
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลอ่าวขนอม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การ
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 



 
 

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 สอดคล้องกับ ข้อ  O31 และ O32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪  จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ 
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบขั ้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู ่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให ้บร ิการของผ ู ้มาต ิดต ่อร ับบร ิการณจุด
ให้บร ิการได้ โดยง่ายรวมทั ้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 

3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

▪  จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร ่ วมก ันทบทวนป ัญหาและอ ุปสรรคใน  การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

กองการ 
เจ้าหน้าที ่

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข ้อม ู ล  SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื ่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

เจ้าหน้าท่ีประชา
สัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประชา
สัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องภายในห
น่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใ
ช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู ้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน ผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจดัจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อ
มูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 

งานพัสดุ/  
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

งบประมาณและการจัด 
ซ้ือจัดจ้าง 

และเปดิโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน 
กระบวนการจดัทำงบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจา้งให้เป็นปัจจุบัน 

2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั ้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

กองการ 
เจ้าหน้าท่ี 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลเช ่นการสรรหาและบรรจุ  แต ่งตั้ ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ  งาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้
ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่ว
ยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  

สำนักปลดั 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ ทุจริต
พร ้อมกำหนดมาตรการป ้องก ันการทุจร ิต  ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม 

  

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 



 
 

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ง 
เช่น ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 
- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ 
สถานการณ์ 
- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการเปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นมิจฉาชีพ การหลอกโอนเงินธนาคาร 
- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก ทำให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่าง ๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการรับรู้ของประชาชน 
 
       

 

 

 

 

 

 


